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本文與附件 Content & Appendix 

自媒體經營實踐導入課程之教學策略及成效研究（Research on 
teaching strategies and effectiveness of social media management 

incorporated into the curriculum） 
一、本文 (Content) 

1. 研究動機與目的 (Research Motive and Purpose) 
在數位化與平台化快速發展的當代傳播環境中，社群媒體已不再

只是訊息傳遞的工具，更成為品牌經營、公共關係實作、文化傳播與

行銷策略的關鍵節點。尤其對於廣播電視學系的學生而言，未來職場

所需的能力早已不僅止於傳統影音製作或新聞編採，而是需具備跨平

台內容製作與策略溝通的能力。然而，目前多數高等教育傳播課程

中，仍以理論講授或案例研討為主，導致學生在面對實際操作時，難

以快速因應市場需求，產生「學用落差」的問題。 
本研究的核心目的，即是透過教學實踐的方式，將「自媒體經

營」導入課堂，設計一套以 Podcast為內容主軸、社群平台為推廣管
道的課程架構，讓學生在實作過程中學習前期策略規劃、內容製作、

數據觀察與成效評估，培養其跨平台整合思維與即時回應能力。透過

這樣的課程實踐，不僅能強化學生媒體操作與團隊溝通的實務經驗，

更能具體回應「理論與實作並進」的教學目標，進一步評估該教學設

計是否能有效提升學生的學習成效與職場即戰力。 
2. 研究問題 (Research Question) 

本研究圍繞以下三個主要問題進行探討： 
(1) 教學策略與學習成效之關聯性：本課程設計是否能有效提升學生
對數位行銷與公共關係理論的理解，並促進其在自媒體平台上的

實作應用能力？換言之，教學策略的創新與整合是否能帶來學習

成效的實質提升？ 
(2) 學生對自媒體經營之實務操作能力：學生是否能在實作過程中，
從平台操作、內容規劃到成效分析，完整體現策略制定與實施的

歷程？在面對流量數據時，是否具備初步的判讀與調整能力？ 
(3) 教師角色與團隊動力如何影響學習歷程：教師與業師在課程中所
扮演的促進者角色，如何影響學生的學習動機與策略修正？團隊

間的溝通協作又如何影響學習氣氛與成果表現？ 
(4) 這些問題不僅回應教學設計與學習效果的實質連結，也涉及學習
者在實踐場域中所面對的心理狀態與知識轉化歷程，對教學改革

與跨域教學設計具高度參考價值。 
3. 文獻探討 (Literature Review) 

(1) 實踐社群的建立與專業學習場域的延伸 



本計畫將實際操作場域視為一種「實踐社群」（community of 
practice），學生圍繞 Podcast節目製作與社群行銷的專業目標，展開持
續互動與知識交換，形塑出具有共享語境與目標的學習社群。這樣的

學習場域，體現了Wenger等人（2002）所提出的實踐社群三構面：領
域（domain）、社群（community）與實踐（practice）。學生不僅共同
關注社群經營的策略與效益，更在每週實務進行中持續對話與協作，

深化對傳播領域的理解。 
此外，本計畫亦應用了「專業學習社群」（Professional Learning 

Communities, PLCs）概念（Hord, 1997），協助學生在班級社群中實踐
出支持共享領導、集體學習與應用學習的機制。課程鼓勵學生形成團

隊，在 Podcast製作過程中練習跨域合作與專業角色的溝通，並藉由
對後台數據的觀察與反饋，強化其媒體素養與實踐能力。 
(2) 教師策略的彈性調整與教學角色的轉換 
在教學策略部分，本計畫教師定位為「自媒體經營導入課程的推

進者」（facilitator），著重於引導學生在不同學習節奏中達成目標（陳
玉婷，2010）。課程中教師運用多元策略如即時輔導、分組診斷與業師
協作，回應學生的學習狀況與團隊需求，使整體課程具有高度彈性與

應變力。這樣的策略運用，亦契合 Issac（2010）所提「教學策略為即
時反應學生狀況並提供刺激的實踐性行動」，同時也呼應 Neacşu
（1990）所述：「教學設計中的策略應是方法、技術與形式的合理組
合，以發揮學習潛能」。 
本課程強調的不只是內容講授，更是「策略建構」與「角色轉換」的

教學現場。教師需不斷在講述者、協調者與回饋者之間進行切換，使

課堂成為一個能容納差異、鼓勵對話的共創場域，促進學生能在錯綜

複雜的媒體環境中進行判讀與思考。 
(3) 學生學習成效的呈現與學習動機的提升 
本研究透過課程前後的問卷調查，進行學生對教學設計、教師輔

導、團隊合作與學習成效的自我評估，並觀察其實際在平台上的操作

成果。數據顯示，多數學生認為本課程提供一個具高度實踐性的訓練

平台，不僅提升其技術能力，更增進其對數位媒體結構與策略邏輯的

理解。 
此外，團隊合作的設計亦使學生能在實踐中學習如何統合個人專

業與集體任務，避免如 Senge（1990）所指的「個人僅專注於自身位
置而忽略整體責任感」的情境。當團隊成員能建立共識並有效分工，

社群經營成果也較為理想，顯見團隊策略與經營效益之間存在正向關

聯（Robinson, Kilgore, & Bozkurt, 2020）。 
學生亦反映，透過接觸實際數據與觀察後台變化，他們逐漸理解

「觀眾行為」、「平台機制」與「內容策略」三者間的相互關係，這種



知識轉化的歷程強化了他們的學習動機（Guay, Ratelle, & Chanal, 
2008），也驗證了學習風格多元化與互動性教學資源對學習成效的促進
作用（Liu & Yen, 2014）。 
最終，課程不僅促進學生知識內化，也引導其將知識應用於行動

實踐，實踐了Watkins等人（2002）所提「學習是與他人共同創造知
識，而非單向吸收」的理念，使自媒體經營成為一種能動性的學習方

式與文化實踐。 
4. 教學設計與規劃 (Teaching Planning) 

本課程以 Podcast《Conver.gen.ce》為實作主軸，搭配主要社群平
台的經營操作，如 Instagram、Facebook、Threads等，由學生分組進
行全程內容規劃與實際執行。課程共計 16週，前段以數位行銷與媒體
策略理論講授為基礎，中段安排實作任務與業師諮詢，後段則進入數

據觀察、成果分析與反思討論。 
課程設計的最大特色在於導入「Scratch Night」概念——學生於期

中進行創作簡報與策略分享，並由他組同儕與教師共同給予實質回

饋，再依據回饋進行調整，讓學生在過程中理解「反饋→修正→再執
行」的循環歷程。此外，課程亦安排業界講座，如本學期邀請的業師

翁群翔，為現場再設計公司（Relanding Design）創意總監，有豐富設
群行銷經驗，促進學生理解媒體產業現實面。 
本次課程相較於過去相似課程，最大差異在於創意發想與內容策

劃的結構性設計，及新增的「主帳號經營組」制度。過去課程多以各

組自製 Podcast節目並執行相對應的單集社群行銷為主要任務，然而
本次則在既有基礎上額外設置一組「主創組」，負責整體頻道形象、品

牌視覺一致性、發布節奏與跨組協調等高階任務。該組由業師——來
自 Relanding Design的創意總監——親自擔任指導顧問，進行每週一
對一的深度諮詢與策略檢討，並引導學生從平台經營者的視角思考整

體內容策略。 
在每週固定開會的強度規劃下，主帳號經營組的學生不僅需回應

各組單集內容的整合需求，也需面對品牌聲量、曝光節奏、數據變動

等平台實況，進行即時調整與優化。這種經營責任的提升，讓學生實

際進入「營運」與「管理」的場景，培養其在策略判斷、數據解讀與

跨部門協作方面的綜合能力。相較過去單集導向的創作模式，本次課

程更重視創意生成的邏輯性與平台整體性思維，試圖讓學生經驗一個

完整媒體專案從零到一的過程。 
此外，透過主帳號的存在，也讓各組之間形成更明確的分工與溝

通管道，學習如何在大型專案中扮演各自角色。整體而言，這樣的調

整不僅深化了課程的專業密度，也在實作過程中激發更多創意的對話

與修正動能，對學生的學習動機與執行能力均產生明顯影響。 



期末則以跨平台數據觀察為核心，各組需提出 Podcast收聽率、
社群觸及率、互動回應等數據報告，並評估策略成效與未來改進方

向。課程成績評量則包括平時參與（30%）、期中簡報（30%）與期末
報告（40%），重視學生在團隊合作、策略理解與數據分析上的綜合表
現。 

5. 研究設計與執行方法 (Research Methodology) 
本研究主要採用問卷調查法作為量化資料蒐集的核心方法，研究

對象為 113學年度修習《網路傳播與行銷》課程的全體學生，共計 36
人。研究場域橫跨兩大層面，一為課堂中的教學互動與學習情境，另

一則為學生實際參與的社群平台經營，包括 Podcast製作、
Instagram、Facebook與 Threads等數位實作場域，兼具教育場景與數
位平台雙重脈絡。 
在研究設計方面，研究團隊於課程初期，第二週當選課完成之後

實施課前問卷，以調查學生對於課程設計、教學期待、社群平台經營

認知、以及自我預期學習成效的初始觀點；並於課程結束時（第 16
週）施行課後問卷，針對學生在學習過程中的實際參與情況、教學輔

導體驗、團隊合作品質與自我學習成果等面向進行回饋蒐集。此前後

測設計，有助於掌握學生在課程歷程中之變化，作為教學介入效益的

量化基礎。 
此外，本研究亦納入學生實作數據分析作為補充性資料來源。每

組學生皆需經營一項 Podcast節目及一個社群平台帳號，透過平台後
台數據（如：觸及人數、互動率、收聽率、完播率、粉絲增長等）進

行觀察與紀錄。研究團隊預計將學生所蒐集之實際數據進行交叉比

對，評估其社群操作策略與內容產出在平台效能上的關聯性，進一步

探討教學策略是否真實反映在成效指標上。此資料將與問卷結果進行

對照分析，強化研究結論的多元面向與實務基礎。 
在整體研究過程中，教學回饋循環機制亦被視為本計畫的重要精

神。所有問卷調查與平台數據分析結果，將回饋至教學設計本體，作

為下一輪課程優化之依據。透過「教學實踐 → 成效評估 → 策略修
正 → 教學再實踐」的滾動式迴路，實踐動態課程設計的理念，並持
續提升學生學習經驗與課程品質。此一機制不僅有助於課程本身的發

展，也為未來類似課程提供可參照之教學模型與實證資料。 
因此，本研究藉由嚴謹的資料蒐集與分析流程，結合理論探究與

實務操作，期能回應當代傳播教育在媒體素養與數位技能養成上的實

際需求，亦提供高教領域在教學創新上的具體實踐經驗與研究貢獻。 
5. 教學暨研究成果 (Teaching and Research Outcomes)。 

(1) 教學過程與成果 
本課程以 Podcast製作與社群平台經營為實作核心，成功結



合傳播理論與數位實務技能，提供學生一套完整的內容企劃、操

作執行、行銷策略與數據分析訓練流程。全班共分為九組進行分

工，其中八組負責節目單集與對應社群行銷，另設一主帳號經營

組，專責統籌視覺風格與整體品牌調性。課程導入「主題導向分

組」機制，讓學生根據節目理念進行分組，而非以熟識度分組，

促進跨領域合作與創意激發。 
在學期中後階段，學生依據各組目標受眾與平台特色進行內

容優化，並根據平台後台數據進行滾動式策略修正。學生製作的

Podcast單集主題涵蓋族群文化、Z世代生活風格、地方創生、流
行音樂評論等多元領域，並成功導入社群操作（如 Reels剪輯、
短影音預告、文字敘事與標籤設計），整體成果遠超預期。部分組

別單集收聽次數超過 150人次，主帳號追蹤數成長超過 60%，顯
示學生的行銷策略具操作實效。整體而言，教學成果不僅體現在

節目與社群的完成度上，更包含學生在策略思維、平台使用、數

據判讀與團隊協作等綜合能力的實質提升。 
(2) 教師教學反思 

對我而言，這門課就像一次深潛式的共創旅程。雖然過去也

曾開設與新媒體相關的課程，但這次將 Podcast製作、社群操作
與數據觀察真正整合為一體，並引入主帳號與業師合作機制，是

前所未有的挑戰與嘗試。 
最大的突破來自於「主帳號經營組」的設計。我與業師每週

和學生團隊討論平台視覺風格、文案策略、與整體品牌一致性。

這不只是教導學生一套技術或知識，而是與學生一同參與他們內

容產出的每個猶豫與選擇。在這樣密集的互動中，作為教師也重

新反思「觀察」與「等待」的意義。等待學生自己意識到何時該

調整策略、如何從數據中讀出問題，也等待他們在失敗中找出自

己的節奏。 
當學生意識到「自己的內容真的會被聽見、被點開」時，動

力會隨之自然浮現。這時，教師的角色不再只是教知識，更是陪

伴與引導。從期中導入的「Scratch Night」同儕提案夜，我深刻體
會到學生間的回饋力量的影響性，這種「先被理解，再被挑戰」

的氛圍，讓每組作品都有長足的進步。 
這堂課讓我更相信「實作」本身就是一種非常扎實的學習過

程，好的教學不只是設計一套漂亮的流程，而是在混亂、調整與

偶爾的不確定中，持續找尋與學生對話的方式。未來若要延續此

課程，我會考慮增加初階工具與平台操作的教學時間，並試著將

產業資源整合得更系統，讓學生能再早一些組織行銷策略的節奏

感。雖然這樣的課程負載量大，但學生一個一個找到自信與定位



的過程中，這份「負載量」是有價值的。 
(3) 學生學習回饋 

根據課後問卷與非正式訪談回饋，多數學生認為此課程是其

大學階段最具實務挑戰與學習價值的課程之一。學生表示，過往

雖有影音製作經驗，但從未將內容企劃與社群行銷、數據分析做

系統性整合，此課程不僅讓他們實際面對聽眾與讀者，也首次體

會到「數據會說話」的操作邏輯。 
部分非廣電背景的學生起初對 Podcast製作感到陌生，但在

團隊合作與教師輔導下逐步熟悉流程，也從社群互動中獲得成就

感。有學生反映希望未來可於前期增加平台操作訓練課程、邀請

更多案例分享，或增加分組內角色分工的明確性。整體而言，學

生普遍給予課程高度評價，尤其對「實際上架、實際被聽見」的

操作歷程感到興奮與收穫，顯示本課程成功引發學習動機，並具

備培養媒體素養與跨平台溝通能力的潛力。 

6. 建議與省思 (Recommendations and Reflections) 
在本次教學實踐計畫中，我們嘗試將 Podcast與社群經營納

入課程主體，不僅強化學生在數位內容製作上的能力，也讓學生

實際面對當代平台環境中的挑戰與不確定性。然而，從課程實施

到研究分析的整體歷程，也讓我們意識到許多值得持續修正與深

化的部分。 
首先，在教學安排上，儘管實作課程能激發高度的學生參與

與創作動能，但對於初次接觸 Podcast製作或社群操作的學生來
說，仍有明顯的進入門檻。建議接續可於學期初加設工具導入單

元，提供更完整的基礎技術訓練，降低學生的不安感，也讓教學

節奏更為流暢。 
另外，在分組與工作分配上，本次導入「主題導向分組」雖

成功促進了跨領域對話與創意整合，但在分工落實上，部分組別

仍出現角色模糊、時間管理失衡等現象，尤其廣電系學生在學期

中有多樣課程是作品製作與拍攝，其他科系則多有演出與展覽

等。未來可考慮於課程初期即協助各組擬定工作說明書（job 
descriptions）與進度時程表，讓學生在自主運作中也能保持明確
的責任分配與時程紀律。 
學生在操作平台後台與觀察數據的過程中展現高度興趣，但

我們也觀察到，大部分學生對數據背後的意義尚缺乏足夠的解釋

力與行動能力。建議未來可結合更多行銷數據分析、平台演算法

基礎與內容策略模擬練習，可能還需要有業師進行數據（data）
的分析教學，使學生不只是觀察數字，更能從中提出更好的行銷

策略與創意調整，更深入理解媒體素養與策略思維。 



從學生回饋中可感受到他們對「被看見、被聽見」這件事有

極強的認同感，也因此更願意投入時間與心力。然而這種「真實

觀眾存在」的教學安排，也代表教師需面對更高的不確定性與教

學彈性。未來若要推廣此課程模式，建議學校層面可提供更多支

援機制，例如協助媒合產業資源、建置共享錄音空間、或提供技

術顧問協作平台，以減輕教師教學與計劃執行的雙重壓力，也讓

學生有更多的發揮空間。 
本次課程雖具挑戰，但也充滿可能性，教師與學生皆在過程

中深刻學習。未來若能持續擴展資源、深化策略設計與跨域合

作，將有機會形成一套成熟的教學模型，提供傳播與藝術領域實

作課程的重要參照。 
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三、附件 (Appendix) 
（一）Podcast相關連結 
Podcast《Conver.gen.ce》，連結如下： 

https://open.firstory.me/user/cla0xwng6001401vs3y2vfsgp/platforms?fbclid=IwAR1

brerWLpoW7CjTo7NM31pLlCTM2JRcagtPG72GpFMFVdjTTXy9iCpuclU 

 
 
（二）Podcast主題：Podcast是由學生的思想藍圖進行創意討論。下圖
為本次學生投票選擇的主題，本學期即以票數較高的主題進行 podcast的
製作。 

 
（三）Podcast收聽數據 

S3E5和 S3E4的部分數據顯示為 1和 0，是由於 Firstory系統出現錯
誤，後續則改由 Spotify給予數據的提供。 

https://10.0.15.178/978-1-5225-9779-7.ch004
https://10.0.15.178/978-1-5225-9779-7.ch004
https://open.firstory.me/user/cla0xwng6001401vs3y2vfsgp/platforms?fbclid=IwAR1brerWLpoW7CjTo7NM31pLlCTM2JRcagtPG72GpFMFVdjTTXy9iCpuclU
https://open.firstory.me/user/cla0xwng6001401vs3y2vfsgp/platforms?fbclid=IwAR1brerWLpoW7CjTo7NM31pLlCTM2JRcagtPG72GpFMFVdjTTXy9iCpuclU


 
（四）前測與後測的問卷 
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